Interviu cu BALAZS VINNAI, CEO, IND Group de Norel MOISE

ONLINE S1 MOBILE BANKING
PRIND VITEZA

In ultimii ani, online si mobile banking au devenit subiecte extrem de actuale, pe masura ce penetrarea internet-ului

a crescut fard a putea

ritd de cineva, iar telefoanele inteligente si PDA/MDA-urile au avut un mare succes de piata.

fio
L-am rugat pe d.. BALAZS VINNAI, CEO al IND Group, si ne vorbeasci despre strategia acestei firme, despre
valorile sale si despre planurile sale viitoare in ceea ce priveste inovatia.

PP IND Group are actiuni de pionierat in
online si mobile banking. Cum vedeti
piata din Romania? Ce strategie abordati
pentru cele mai bune si inovatoare solutii
bancare?

IND Group a anticipat de la inceput nevoile
pietei. Piata romaneascd este similara cu alte tari
europene: bancile concureaza puternic si au
nevoie de inovatie pentru a reactiona si construi
noi strategii, investind continuu pentru pastrarea
si_extinderea portofoliul clientilor. Tn acest
mediu, furnizorii IT se concentreaza pe solutii
inovatoare. Strategia IND se bazeaza pe inovatie,
investire in cercetare si dezvoltarea unor produse
bancare unice: departamentul Innovation Lab al
IND cerceteaza tendintele viitoare si vine cu idei
noi, care vor servi clientii bancilor tot mai eficient.
Ca raspuns al crizei, regandirea si re-evaluarea
inovativd a optiunilor de piatd sunt directia prin
care se realizeaza cresterea, indiferent de
industrie. In 2008, in loc de reducerea investi-
tiilor, IND a mizat pe inovatie si azi este evident
ca am luat decizia strategica corecta. Bancile
intrd acum intr-o noud erd, avand nevoie de so-
lutii noi si eficace. IND chiar a inteles acest lucru.

D) Cu ce binci ati incheiat parteneriate

de afaceri?
IND Group este un actor important pe piata
internationala de e-finance. Prezent in mai multe
orase din lume, Bucuresti, Budapesta, Miskolc,
Stuttgart, Viena, Londra si Dubai, IND ofera
competentd si tehnologie de ultimd generatie,
in peste 15 tari, pe 3 continente. Peste 30 de
banci, firme de brokeraj si companii de asigurari
sunt mai buni decat competitorii lor internatio-
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nali de top prin utilizarea tehnologiei software
IND. CIB Bank, MKB Romexterra Bank, UniCredit
Bank, Raiffeisen Bank, Riyad Bank, Izola Bank,
Lombard Bank Malta sunt doar cativa dintre

clientii mai importanti.

M) Cum sprijing IND clientii institutiilor
financiare care doresc sa-si gestioneze
mai bine finantele si situatia financiard
personald?
Raspandirea accesului si cresterea numarului
utilizatorilor de internet determind direct
cresterea utilizdrii internet banking-ului. Acum
bancile se concentreazd pe abordarea clientilor
prin canale multiple si sisteme de front-end
flexibile in personalizarea produselor si

serviciilor bancare. Studii Gartner confirma ca
bancile se concentreaza pe front office, diferit de
la o regiune la alta. Din cauza crizei, constien-
tizarea importantei propriei situatii financiare a
oamenilor a crescut, iar internet banking-ul fi
ajutd acum sd aiba rapid o imagine corecta a
starii lor financiare. IND satisface aceasta cerere
cu un produs IND Personal Finance Manager.
Acest instrument extinde banca virtuald cu
monitorizarea  veniturilor si  cheltuielilor,
mentinerea controlului asupra investitiilor, alerte
pentru achitarea facturilor la timp, stabilirea si
monitorizarea tintelor de economisire. Produsul
raspunde la intrebdri importante, cum ar fi:
,Cheltuiesc mai mult decat castig?”, ,Unde merg
banii mei?”, ,Pe ce cheltuiesc cel mai mult?” sau
»Bugetul imi permite s&-mi petrec vacanta in
strdindtate?”.

PP Conform revistei The Economist,
existd global peste 4 miliarde de utiliza-
tori de telefoane mobile. Telefoanele si
tehnologia mobild vor determina servi-
ciile bancare adresate clientilor pe viitor?

Telefonul mobil este viitorul: inseamnd
independent3, il folosesti oricand si oriunde, este
mic si prietenos. IND Innovation Lab a dezvoltat
cu succes produsul iMobile banking. Pentru
aceasta solutie inovatoare, IND a primit premiul:
Technology Innovation Award.

Sistemele noi de internet si mobile banking, usor
de utilizat, care oferda mai multe servicii, vor
modifica obiceiurile in banking. Va fi firesc sa ne
gestionam problemele bancare prin laptop sau
telefonul mobil, cum astézi mergem la sucursala
sau sunam la banca.
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